Instituto de Acceso a la Informacion
Publica para del Estado de Guanajuato

Informe de
Resultados

Auditoria de Evaluacion
al Desempeiio

Por el perfiodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2017

Se expide el presente Informe Final en la ciudad de Ledn, Guanajuato, a los 30 dias del
mes de Noviembre de 2018.
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1. INTRODUCCION

1.1. Marco normativo aplicable al proceso de fiscalizacion

En seguimiento al Plan Anual de Trabajo del Organo Interno de Control para el ejercicio
2017 y de conformidad a los articulos 159 y 159 Ter, fracciones | y IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato, el Organo
Interno de Control tendra a su cargo las facultades de control, inspeccién y comprobacién
respecto al cumplimiento de quienes integran el Instituto a las obligaciones derivadas de
las disposiciones en materia de planeacién, presupuesto, ingresos, egresos,
financiamiento y patrimonio, asi como de cumplir con las normas y demas disposiciones
relativas a los sistemas de registro, contabilidad, contratacién y pago de personal,
contratacion de servicios y recursos materiales del Instituto.

Asimismo, en los articulos 46, fraccion Ill, 54 y 61, fraccién I, inciso b), de Ia Ley General
de Contabilidad Gubernamental se sefiala que la informacién financiera de las entidades
federativas deberd contener la informacién programatica que incluye el gasto por
programas o proyectos y los indicadores de resultados que permitan medir el
cumplimiento de las metas y objetivos de los mismos y a su vez, esta informacién
programatica debera relacionarse con los objetivos y prioridades de la planeacién para el
desarrollo y, ademds, en el presupuesto de egresos local debe incorporarse el listado de
programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestion aprobados.

Igualmente, dicha normativa sefiala en su articulo 6 que el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), es el drgano de coordinacidén y tiene por objeto la
emision de las normas contables y lineamientos para la generacién de informacion
financiera que aplicardn los entes publicos, refiriéndose en su ordinal 7, que éstos
adoptardn e implementaran con caracter obligatorio las decisiones que tome el aludido
Consejo. '

En ese tenor, los Lineamientos para la Construccién y Disefio de Indicadores de
Desempefio mediante la Metodologia del Marco Ldgico, emitidos por el CONAC en el
marco de sus atribuciones de armonizacién, los cuales, conforme a lo prevenido
expresamente en su numeral Tercero, son de cardcter obligatorio para todos los entes
publicos.

Dichos lineamientos en su numeral Primero refieren:

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto definir y establecer las
disposiciones para la generacion, homologacidn, estandarizacién, actualizacién y
publicacidn de los indicadores de desempefio de los programas operados por los
entes publicos, que permitan dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General
de Contabilidad Gubernamental.
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Ahora bien, conforme a los numerales Segundo, fraccién V, y Cuarto de los lineamientos
en comento, para la generacién, homologacién, actualizacion y publicacion de los
indicadores de desempefio de los programas operados por los entes publicos, éstos
deberdn considerar la MIR, siendo esta ultima definida por los propios lineamientos como:

SEGUNDO.- Las definiciones previstas en el articulo 4, de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental serdn aplicables a los presentes Lineamientos.
Adicionalmente a dicho articulo, se entenderd por:

L

V. MIR: a la Matriz de Indicadores para Resultados, que es la herramienta de
planeacion estratégica que en forma resumida, sencilla y armdnica establece con
claridad los objetivos del Programa Presupuestario y su alineacién con aquellos de la
planeacion nacional, estatal, municipal y sectorial; incorpora los indicadores que
miden los objetivos y resultados esperados; identifica los medios para obtener y
verificar fa informacidn de los indicadores; describe los bienes y servicios a la
sociedad, asi como las actividades e insumos para producirlos; e incluye supuestos
que son factores externos al programa que influyen en el cumplimiento de los
objetivos;

CUARTO.- Parag la generacidn, homologacién, actualizacién y publicacion de los
indicadores de desempefio de los programas operados por los entes publicos, éstos
deberdn considerar la MML a través de la MIR y podrdn hacer uso de las Guias para
la construccion de la MIR y para el disefio de indicadores que se encuentran
disponibles en las pdginas de Internet de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
la Secretaria de la Funcion Publica y el CONEVAL.

Por otra parte, los mencionados lineamientos estipulan en su apartado de «considerando»
lo siguiente:

“Que con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempefio (PbR-
SED), se hace necesario involucrar la Metodologia de Marco Légico dentro del
proceso de armonizacidon contable, para la generacién periddica de la informacién
financiera sobre el seguimiento, monitoreo y evaluacion”

Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los
Municipios de Guanajuato, sefiala en su ordinal 102 sexies,

Articulo 102 sexies. La Secretario disefiard, administrard y operard el Sistema de
Evaluacion del Desemperio, el cual se desarrollard con el fin de que la instancia
técnica pueda medir a través de indicadores, la eficacia, eficiencia y economia en la
obtencidn de resuftados en la Administracidn Publica Estatal y proponer, en su
caso, las medidas conducentes con base en los programas presupuestarios
aprobados y en los instrumentos juridico-administrativos que emita la Secretaria,

que permitan el adecuado ejercicio del gasto ptblico.
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La Tesoreria y los érganos de administracion, de los poderes Legislativo, Judicial y
los organismos auténomos, en el dmbito de su competencia, emitirdn y aplicardn
su Sistema de Evaluacion del Desempefio.

Dicho sistema es definido en el numeral 3, fraccién XXXVI, del mismo ordenamiento, el
cual refiere:

ARTICULO 3. Para los efectos de la presente ley se entiende por:

l.

XXXVI. Sistema de evaluacion del desempefio: El conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los
programas, bajo los principios de verificacidn del grado de cumplimiento de metas
y objetivos, con base en indicadores que permitan conocer el impacto social de los
programas y de los proyectos;

Ademas en su ordinal 70, sefiala:

ARTICULO 70. Los ejecutores del gasto serdn responsables de la gestion por
resultados de los recursos aprobados en sus presupuestos; para ello, deberdn
cumplir los objetivos y metas contenidos en sus programas presupuestarios,
conforme a lo dispuesto en los presupuestos de egresos, programas de Gobierno y
en la demds normativa aplicable. Los titulares de las dependencias o entidades
informardn periddicamente de los resultados obtenidos a la Secretaria o al
Ayuntamiento, segln corresponda,

En el caso de los Poderes Legislativo y Judicial y de los Organismos Auténomos, en
el cumplimiento de sus programas presupuestarios observardn los indicadores
referidos en el pdrrafo anterior; asimismo, la informacién correspondiente al
avance de sus programas, la concentrard el Organo de Administracidn, informando
del estado que guardan al Organo de Gobierno.

Finalmente, el articulo 11 de la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2017, sefiala que los programas presupuestarios fueron
disefiados bajo la Metodologia del Marco Logico, como parte del presupuesto basado en
resultados para el ejercicio fiscal del afio en revisién. Bajo esa tesitura, con fundamento en
lo dispuesto en el articulo 102 septies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, articulo adicionado en el
periodico oficial del Gobierno del Estado que a la letra sefiala:

Articulo 102 septies. Los drganos de control, como instancias técnicas en el dmbito
de su competencia, evaluardn el logro de metas y resultados establecidos en los
programas, en vinculacidn con los instrumentos de planeacion previstos en la
legislacidn estatal de la materia, de conformidad con las disposiciones juridicas
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aplicables y los lineamientos que para tal efecto emitan, coordindndose con las
instancias correspondientes.

Por lo anterior, se practicé una Auditoria de Evaluacion al Desempeio al Instituto de
Acceso a la Informaciéon Puablica para el Estado de Guanajuato, correspondiente al
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, emitiéndose dentro de
dicho proceso y en el dmbito de competencia de este Organo Interno de Control, el
presente Informe de Resultados.

Finalmente, es preciso sefialar que la auditoria que se informa a través del presente
instrumento tiene como directriz los principios de Objetividad, Definitivita, Confiabilidad,
Imparcialidad, Independencia, Transparencia, Legalidad y Profesionalismo y en apego a las
Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién , refieren que la
auditoria de desempefio es una revision independiente, sistematica, interdisciplinaria,
organizada, propositiva, objetiva y comparativa sobre si las acciones, planes y programas
institucionales de los entes publicos operan de acuerdo con los principios de economia,
eficiencia y eficacia, buscando brindar informacién, analisis o perspectivas, y cuando
corresponda, recomendaciones de mejora.

1.2. Objetivo, periodo y alcance de la auditoria

El Organo Interno de Control, con la Auditoria de Desempefio busca promover
constructivamente la gestion econémica, eficaz y eficiente de los recursos publicos, asi
como contribuir a la transparencia y rendicién de cuentas.

La auditoria de desempefio busca brindar informacién, anélisis o perspectivas, y cuando
corresponda, recomendaciones de mejora. Abordando las causas de los problemas vy
debilidades de forma'préctica, l6gica y racional, con la Gnica y firme intencién de mejorar
significativamente el desempefio de los programas publicos, siendo éste un claro objetivo
proactivo.

Fiscalizar el cumplimiento en la gestion para resultados del Instituto de Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Guanajuato, en sus programas presupuestarios.

Para las auditorias de desempefio existen tres enfoques, los cuales van orientados a los
siguientes aspectos:

I. Al sistema que examina el funcionamiento adecuado de los sistemas de gestion. (Disefio
de planes o programas)

II. A los resultados evalla si los objetivos en términos de resultados o productos han sido
alcanzados como se deseaba, o si los programas y servicios operan como se esperaba.
(Cumplimiento de objetivos)
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lll. Al_problema examina, verifica y analiza las causas de los problemas particulares o
desviaciones de los criterios establecidos. (Disefio de planes o programas)

El enfoque considerado por el Organo Interno de Control para la presente auditoria es A
los resultados, evaluando si los objetivos en términos de resultados o productos fueron
alcanzados como se deseaba, asi como analizando el cumplimiento de metas, objetivos de
las politicas, planes, programas, proyectos tomando como base una muestra aleatoria de
las metas de los programas, Aspectos Jurisdiccionales, Transparencia de la gestion del
Instituto de Acceso a la Informacidn Piblica de Guanajuato, Capacitacién de los servidores
publicos, Atencién a escenarios juridicos derivados de las obligaciones de Transparencia,
Vinculacion con sujetos obligados, Medios de difusién, Soporte a usuarios y
mantenimientos a infraestructura de Tecnologia de informaciéon del IACIP, Gestidn,
actualizacion y mejora de la infraestructura de Tecnologias de Informacién del IACIP,
Organizacion de los archivos administrativos, Desarrollo institucional y sistema integral de
administracidn, Auditorias y revisiones, Planeacidn, Programacion, Seguimiento y Control
Interno y Obligaciones y responsabilidades administrativas.

Es importante sefalar que la evaluaciéon de los programas presupuestarios Direccion
Estratégica, Solicitudes de Informacién Atendidas asi como el Programa de Capacitacién
y Educacion se analizaron bajo las vertientes de economia, eficiencia y eficacia en virtud
de la alineacién presupuestal en el Sistema de Evaluacién al Desempefio y el Sistema de
Administracion Publica.

Adicional a lo anterior, se verifico el cumplimiento de los lineamientos para la
construccion y disefio de indicadores de desempefio con base en la Metodologia del
Marco Logico emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Periodo

Dicha revisién corresponde al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2017, comparando resultados obtenidos en ejercicios del 2016 y 2017.

Es importante sefialar que las auditorias al desempefio son revisiones, esa es su esencia,
por lo tanto los resultados se expresan con la emision, en su caso, de exclusivamente
recomendaciones. Por lo anterior, se trata de una tarea reglada y sistémica de evaluacién
para la mejora continua detectando debilidades, areas de oportunidad, amenazas e
incluso fortalezas, pero promoviendo ademas acciones concretas que permitan superar o
potenciar las mismas.

En ese tenor y con fundamento en lo dispuesto en el articulo 23 fraccion | de los
Lineamientos de Operacién del Organo Interno de Control del Instituto de Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Guanajuato, se emite el presente Informe de
Resultados en el siguiente sentido:

Sin observaciones ni recomendaciones
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1.3. Antecedentes del proceso de fiscalizacion

e El 07 de noviembre del afio en curso, a través del oficio IACIP/CON/0158/2018 el
Organo Interno de Control informé a la Direccion de Administracién y Finanzas el
inicio de la auditoria de Evaluacion al Desempefio correspondiente al periodo de
enero a diciembre de 2017.

e Mediante similar IACIP/CON/164/2018 del 09 de noviembre se solicitd a la
Direccion de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales el
Programa de Educacion y capacitacion del ejercicio 2017, razén por la cual, la
Direccion en comento emitié respuesta a través del documento IACIP/DAIP-325-
2018.

e Con oficio IACIP/CON/0166/2018, se solicité a la Direccion de Informatica el
Calendario y Reportes de mantenimiento, mismo que fue atendido con el similar
"IACIP/DI/78/2018.

e Se notific6 el escrito nimero IACIP/CON/0167/2018 a la Direccién de
Administracién y Finanzas solicitando las Evidencias del Programa de eficiencia
organizacional, a lo que la Direccién Administrativa respondié con similar
IACIP/DA/383/2018.

e Con la finalidad de dar por terminadas las actividades de fiscalizacién, este Organo
Interno de Control elaboro oficio de cierre de revision IACIP/CON/188/2018, el 30
de noviembre de 2018.
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2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FISCALIZACION

2.1. Resultados del Programa P0862 Capacitacion y Educacion.

Este apartado contiene los resultados de verificar los objetivos en términos de resultados o
productos han sido alcanzados como se deseaba, asi como Analizar el cumplimiento de metas y
objetivos de las politicas. Planes, programas. Bajo las vertientes de economia, eficiencia y eficacia
del programa de Solicitudes de Informacién atendida.

Resultado Num. 4 Sin Recomendaciones

Resultados del Programa P0862 Solicitudes de Informacidn atendidas.

Evaluar si los objetivos en términos de resultados o productos han sido alcanzados como
se deseaba, asi como Analizar el cumplimiento de metas y objetivos de las politicas.
Planes, programas. Bajo las vertientes de economia, eficiencia y eficacia.

Por lo anterior se procedid a realizar un anélisis del

Programa anual de trabajo 2017 modificado aprobado en la 722 septuagésima
segunda sesién Ordinaria del 14° décimo cuarto afio de ejercicio 2017 del pleno del
Instituto.

Informacién presentada en las obligaciones de transparencia fraccién V
Indicadores de gestion, metas y objetivos de los programas, publicados en la
pagina web Institucional en la  siguiente  direccién https://iacip-
gto.org.mx/wn/indicadores-de-gestion-metas-y-objetivos-de-los-programas/.

Resultados sefialados en el décimo cuarto Informe de actividades del Instituto

correspondiente a las solicitudes de informacién en la siguiente direccion
https:/liacip-gto.org.mx/wn/informes-actas-y-minutas-de-sesiones-publicas-de-

cuerpos-colegiados/.

Informacion registrada en el Sistema de Evaluacién al Desempefio para el ejercicio
2017,

Presupuesto asignado en la Ley de ingresos para el ejercicio fiscal 2017 Para el
Estado de Guanajuato.

Presupuesto General de Egresos para el ejercicio fiscal 2017 para el Estado de
Guanajuato.
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Determinando Analisis de Benchmarking a los programas obteniendo los siguientes
resultados:

Problemadtica: Que la ciudadania tiene acceso limitado a la informacion publica del Estado
de Guanajuato.

Objetivo: Garantizar el debido cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Guanajuato, y la Ley de Proteccion de datos
personales para el Estado y los municipios.

Programa. Solicitudes de Informacién atendidas.

Meta 1.- Atender el 100% de las solicitudes de informes, correccidon o cancelacion de los
datos personales, que obren en los archivos o banco de datos del Instituto.

Indicador: Solicitudes de acceso a la informacion.

Vertiente para evaluar: Eficacia éSe resolvio el problema?

Valoracién de Auditor: en seguimiento a la verificacion del cumplimiento de meta del programa
de atencién de solicitudes de Informacién, se procedié a analizar la informaciéon de las
obligaciones de transparencia fraccién V Indicadores de gestion, metas y objetivos de los
programas, resultados del Décimo cuarto Informe | de actividades, , asl como realizar una
inspeccion aleatoria de los expedientes de archivos de solicitudes de informacion que obran en la
Direccidn de Acceso a la Informacidn y Proteccidn de datos personales del ejercicio 2017.

Observando que se atendieron el 100% de las solicitudes de informacion misma que representan
un total de 1013 solicitudes. Por lo anterior de determina cumplimiento desde la vertiente
de eficacia.

Vertiente a valorar: Eficiencia ¢ Cémo y cuando lo lograste?

Valoracion de Auditor: se identificd que a través del sitio web de la Plataforma Nacional de
Transparencia ubicado en la siguiente liga
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio se atendieron al 100% las
solicitudes de informacion.

Cabe sefialar que el cumplimiento de la atencién a las solicitudes se realiza en un plazo de 5 dias
hébiles de conformidad a lo dispuesto en el articulo 99 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica para el Estado de Guanajuato. En atencién a lo anterior se determina el
cumplimiento de la meta desde la vertiente de Eficacia.

Es Importante manifestar que |a valoracion de la vertiente “economia, para el ejercicio 2017, se
obstaculiza su determinacion, lo anterior que no se dispone con informacion del costo
generado por el programa de atencion a solicitudes de informacion.

Por lo anterior, para el ejercicio 2017 se realizd calculo el costo que se genera al brindar la
atencion a las solicitudes de informacidn, considerando la siguiente formula.
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Presupuesto Ejercido 2017 programa p0862 = $1,290,454.78  =$ 1,273.89 costo por atender una solicitud de
Informacion

Numero de Solicitudes atendidas = 1013

Conclusion.

Se constat6 que el programa de Solicitudes de informacién atendidas cumplié con las metas y
objetivos de los programas. Bajo las vertientes de eficiencia y eficacia. Al atender de conformidad
a la normatividad el 100% de las solicitudes recibidas por este Instituto.

2.2. Resultados del Programa P0863 Capacitacion y Educacidn.

Este apartado contiene los resultados de verificar los objetivos en términos de resultados
o productos han sido alcanzados como se deseaba, asi como Analizar el cumplimiento de
metas y objetivos de las politicas, planes, programas. Bajo las vertientes de economia,
eficiencia y eficacia del programa de Capacitacién y Educacion.

Resultado Num. 4 Sin Recomendaciones

Resultados del Programa P0863 Capacitacion y Educacidn.

Evaluar si los objetivos en términos de resultados o productos han sido alcanzados como
se deseaba, asi como Analizar el cumplimiento de metas y objetivos de las politicas.
Planes, programas. Bajo las vertientes de economia, eficiencia y eficacia.

Por lo anterior se procedio a realizar un andlisis del

* Programa anual de trabajo 2017 modificado aprobado en la 722 septuagésima
segunda sesion Ordinaria del 14° décimo cuarto afio de ejercicio 2017 del pleno del
Instituto.

e Informacion presentada en las obligaciones de transparencia fraccién V
Indicadores de gestion, metas y objetivos de los programas, publicados en el
pagina web Institucional en la siguiente direccién  https://iacip-
gto.org.mx/wn/indicadores-de-gestion-metas-y-objetivos-de-los-programas/

* Resultados sefialados en el décimo cuarto Informe de actividades del Instituto
correspondiente al programa de capacitacion y educacién publicados en la
siguiente direccion https://iacip-gto.org.mx/wn/informes-actas-y-minutas-de-
sesiones-publicas-de-cuerpos-colegiados/.

e Informacion registrada en el Sistema de Evaluacion al Desempefio para el ejercicio
2017.

e Presupuesto asignado en la Ley de ingresos para el ejercicio fiscal 2017 Para el
Estado de Guanajuato.
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e Presupuesto General de Egresos para el ejercicio fiscal 2017 para el Estado de
Guanajuato.

e Resultados de métrica de gobierno abierto del ejercicio 2017. Consultados en la
siguiente direccién http://rendiciondecuentas.org.mx/wp-
content/uploads/2017/03/ReportedeResultadosMetricafeb17.pdf

Determinando Analisis de Benchmarking a los programas obteniendo los siguientes
resultados:

Problematica: Deficiencia conocimientos en las instituciones publicas y en los servidores
publicos sobre los derechos y obligaciones del acceso a la informacion.

Objetivo: Reforzar el conocimiento de los servidores publicos y de la sociedad en general,
en materia de transparencia, acceso a la informacién publica, rendicion de cuentas,
proteccion de datos personales y herramientas tecnolégicas, para el adecuado ejercicio
del derecho de acceso a la Informacion y de proteccion de datos personales.

Programa. Capacitacion de los servidores publicos

Meta 1.- Organizar y realizar al menos 89 cursos, seminarios, talleres, conferencias, o
mesas de trabajo para los Titulares de las Unidades de Transparencia, Comités de
Transparencia y servidores de los diversos sujetos obligados en los temas relacionados con
la transparencia, acceso a la informaciodn, proteccién de datos personales.

Indicador: Eventos realizado.
Vertiente para evaluar: Eficacia éSe resolvio el problema?

Valoracién de Auditor: en atencion a la verificacion del cumplimiento de meta del programa de
capacitacion a los servidores publicos, se procedi6 a analizar la informacién de las obligaciones
de transparencia fraccion V Indicadores de gestién, metas y objetivos de los programas,
resultados del Décimo cuarto Informe de actividades, los resultados obtenidos en la métrica de
gobierno abierto, asi como realizar una inspeccidn aleatoria de los expedientes de archivos de los
cursos emitidos en el ejercicio 2017.

2.1 Cumplimiento de Meta del Programa de Capacion y Educacion

Resultados de los
Indicadores de gestion,
metas y objetivos de los
programas del 4to
trimestre 2017

| Resultados  del Décimo
. cuarto Informe de
 actividades del Instituto

2017

Descripcion de Meta _
i Gobierno Abierto

Organizar y realizar al menos 89 cursos,
seminarios, talleres, conferencias, 0 mesas de

‘Reporte de resuitados.;
Métrica de

Se impartieron | 365
trabajo para los Titulares de las Unidades de mPp: Calificacidon de indice
: Al . capacitaciones : ] X
Transparencia, Comités de Transparencia vy ; ; .| 226 cursos Impartidos | de Gobierno abierto
) ) . ) obteniendo  asistencia s
servidores de los diversos sujetos obligados en . en el ejercicio 2017 0.48%
" lacionad : T |de 4,376 servidores
os temas relacionados con la transparencia, oublicos.

acceso a la informacién, proteccién de datos
personales.

m 'm r

Pagina 12|21

i



Por lo anterior, se constata cumplimiento de meta del programa de Capacitacién y Educacion
reflejado un porcentaje de 410% de cumplimiento al impartir 365 cursos, seminarios, talleres,
conferencias, o mesas de trabajo para los Titulares de las Unidades de Transparencia, Comités
de Transparencia y servidores de los diversos sujetos obligados en los temas relacionados con
la transparencia, acceso a la informacién, proteccién de datos personales. Obteniendo un
impacto positivo en conocimiento adquirido por los sujetos obligados en cumplir con las
obligaciones de transparencia.

Vertiente a valorar: Eficiencia ¢§Cémo y cudndo lo lograste?

Valoracién de Auditor: En seguimiento a la valoracién de la vertiente Eficacia, se solicité a la
Direccion de Acceso a la Informacidn Publica y Proteccién de Datos Personales, mediante
oficio IACIP/CON 0164/2018, fechado el 09 de noviembre del presente afno, informacién
relativa a las evidencias de los cursos impartidos en el ejercicio 2017. Dando respuesta con
oficio IACIP/DAIP-325/2018. Por lo anterior se analizé la informacién proporcionada vy la
informacién presentada en las obligaciones de transparencia fraccién IX Gastos de
representacion, publicados en la pdgina web Institucional en la siguiente direccion:
https://iacip-gto.org.mx/wn/gastos-de-representacion/ asi como la Informacién
presentada en las obligaciones de transparencia fraccién V Indicadores de gestién, metas y
objetivos de los programas, publicados en el pagina web Institucional en la siguiente
direccién https://iacip-gto.org.mx/wn/indicadores-de-gestion-metas-y-objetivos-de-los-
programas/ determind cumplimiento de la vertiente de eficiencia al impartir 106 cursos en
el mes de marzo, cumpliendo de conformidad a lo planeado

Vertiente a valorar: Economia ¢a qué costo?

Valoracién de Auditor: En seguimiento a la valoracién de la vertiente economia, se solicitd a la
Direccion de Administracion y finanzas del Instituto a través de correo institucional
informacion correspondiente a los recursos ejercidos en el programa presupuestal P0863
Capacitacion y Educacién. Dando respuesta por la misma via integrando reporte de Estado
de Situacion Presupuestal del ejercicio 2017. Procediendo a analizar la informacién de las
obligaciones de transparencia fraccién V Indicadores de gestién, metas y objetivos de los
programas, resultados del Décimo cuarto Informe de actividades, los resultados obtenidos en la
métrica de gobierno abierto, asi como realizar una inspeccién aleatoria de los expedientes de
archivos de los cursos emitidos en el ejercicio 2017.
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Plan Estatal de Desarrollo 2035

p ¥
Estrategia : Efercicio Recursos Meta : Metas COSt? i
Programa presupuestario A 3 capacitacion
transversal Fiscal Ejercidos planeada cumplidas ¢
: impartida
245 cursos
Autdnomo 2016 1,465,180.00 88 cursos ; : 5,980.33
E001- Acceso a la Informacion s impartidos s
Publica del Estado de Guanajuato.
Auténoma | EO01. CO1- capacitaciones 2017 SLE1ZOB022 | poureis 2baEUrs0s $4,145.07
otorgadas a diversos sectores de la impartidos
poblacion.

Determinando el cumplimiento en la vertiente de economia al realizar la inspeccion de
los recursos ejercidos. Concluyendo que se disminuyeron los costos del servicio brindado
por el Instituto durante el ejercicio 2017, tomando como base de comparacion los
recursos ejercidos en el ejercicio fiscal 2016.

Una vez identificado el costo-beneficio de impartir un curso a los sujetos obligados de
transparencia asi como a la poblacién general se procedié a determinar el costo beneficio por
servidor publico capacitado en materia de Transparencia y proteccién de datos personales.

Presupuesto Ejercido 2017 programa p0863 = $1,512,950.22 =5 309.33 costo por servidor
publico

NuUmero de Servidores Publicos capacitados = 4,891

Conclusion.

Se constatd que el programa de capacitacion y educacién cumplié con las metas y objetivos de
los programas. Bajo las vertientes de economia, eficiencia y eficacia. Al impactar un incremento
del cumplimiento de obligaciones de transparencia a los sujetos obligados y obtener una
calificacion de la 0.48% métrica de Gobierno Abierto para el Estado de Guanajuato.

2.3. Resultados del Programa G2008 Direccion Estratégica

Este apartado contiene los resultados de la verificacion de los objetivos en términos de
resultados o productos, si estos han sido alcanzados como se deseaba, asi como el anélisis
del cumplimiento de metas y objetivos de las politicas, planes y programas bajo las
vertientes de economia, eficiencia y eficacia del programa de Direccidn Estratégica.

Resultado Num. 5 Sin Recomendaciones

Resultados del Programa G2008 Direccién Estratégica
Evaluar si los objetivos en términos de resultados o productos han sido alcanzados como
se deseaba, asi como analizar el cumplimiento de metas y objetivos de las politicas, planes
y programas bajo las vertientes de economia, eficiencia y eficacia.
Pagina 14|21 )\d
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Por lo anterior, se procedié a elaborar un analisis del programa anual de trabajo, asi como
los indicadores de resultados, de los ejercicios 2016 y 2017, realizando anélisis de
Benchmarking a los programas, obteniendo los siguientes resultados:

Problematica: incipiente uso de los instrumentos de Acceso a la Informacién Publica de
parte de los ciudadanos.

Objetivo del programa: Garantizar el acceso a la informacién publica a través de las
resoluciones emitidas por parte del pleno del Instituto.

Meta del ejercicio 2017: Atender y resolver en tiempo y forma el 100% de los recursos de

revocacion.

Indicador: nimero de eventos realizados/niimero de eventos programados

Vertiente para evaluar: Eficacia ¢Se resolvié el problema?

Valoracién de Auditor: Se determind cumplimiento de los objetivos planeados al lograr un
100% de cumplimiento.

Vertiente a valorar: Eficiencia ¢Como y cuéndo lo lograste?

Valoracién de Auditor: Se determiné cumplimiento de la vertiente de eficiencia al cumplir
con lo planeado, toda vez que aunque no se encuentran concluidos, todos los recursos de
revocacion fueron atendidos en tiempo y forma.

Vertiente a valorar: Economia éicuanto costd?

Valoracion de Auditor: Se determiné el cumplimiento en la vertiente de economia al
realizar la fiscalizacion de los recursos ejercidos.

Plan de Gobierno en el estado 2014-2018

Estrategia

- transversal

Programa
presupuestario

Ejercicio
Fiscal

Recursos
Ejercidos

Meta
planeada

Metas
cumplidas

Costo por
procedimiento
emitido

E001-Acceso ala

Informacidn 1519 1423
Auténomo e 2017 $8,742,636.05 ; Resoluciones $5,755.53
Publica del Estado resoluciones 8
- emitidas
de Guanajuato.
i e 1125 1125
Autonomo e 2016 $12,027,088.17 ; resoluciones $10,690.75
Publica del Estado resoluciones bk Tl

de Guanajuato.
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Con base a la Informacién publicada por la Secretaria General de Acuerdos del Pleno en la
pagina web del Instituto, el Organo Interno de Control constaté mediante revision
electrénica en la liga https://iacip-gto.org.mx/wn/resoluciones/ la evidencia de las
resoluciones emitidas, asi como los hipervinculos con los que es posible visualizar dichas
resoluciones.

Conclusion.

El Organo Interno de Control determiné que el logro de los objetivos del programa de
Direccion Estratégica de en tiempo y forma de procedimientos de incumplimiento y de los
recursos de revocacion y/o revision de quejas del ejercicio 2017, con las vertientes de
eficiencia, eficacia y economia.

2.4. Verificacion del cumplimiento de metas.

Este apartado contiene los resultados de la verificacion del cumplimiento de las metas
programadas para el ejercicio 2017 de las Unidades Administrativas adscritas al Instituto
de Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato.

Resultado NUm. 6 Sin Recomendaciones

Verificacion del cumplimiento de metas

En atencidén a los Indicadores de Gestion publicados en la pagina web en la siguiente liga:
https://iacip-gto.org.mx/wn/indicadores-de-gestion-metas-y-objetivos-de-los-programas/,
se procedio a analizar el cumplimiento de cada una de las metas:

1. Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacién Publica

1.1 Aspectos Jurisdiccionales

d i6 ibi
M1. Resolver en tiempo y forma el Re.ct.Jrsos ¢ revacacion | Recibidos 1491 E
100% de los recursos de revocacion rae] bidoeyyesueltSlyRoy 5% MR = ——
’ . resolver. Resueltos | 1411

4 Recursos de queja Recibidos 0 . o

M2. Solventar en tiempo y forma el . -gto.org.mx/wn/estadisticas-de-
4 recibidos, resueltos y por 100% 7
100% de los recursos de queja. quejas/
resolver. Resueltos 0

M5, Atender en tiempo y forma el
100% de los proyectos de resolucion
listados en sesién del pleno
Juridiccional, asi como asuntos del
Pleno para temas administrativos para
votacion.

Programado 83
https://iacip-gto.org.mx/wn/informes-actas-y-
Acta de sesion de Pleno. 100% minutas-de-sesiones-publicas-de-cuerpos-
colegiados/

Realizado 83
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2. Garantia del Derecho de Acceso a la Informacién Publica y el Derecho de Proteccién de Datos

Personales.

2.3 Programa. Transparencia de la gestién del Instituto de Acceso a la Informacién Publica de

Guanajuato

M2. Responder en tiempo y forma el

100% de las solicitudes de acceso a la|Solicitudes de acceso a la

informacién que se presenten ante el
IACIP.

informacién.

Programado

Rezlizado

3. Capacitacidn y Educacién

3.1 Programa. Capacitacion de los servidores publicos

M1. Organizar y realizar al menos 89

cursos, seminarios, talleres,
conferencias o mesas de trabajo para
los Titulares de las Unidades de
Transparencia, Comités de
Transparencia y servidores publicos
de los diversos sujetos obligados en
los temas relacionados con la

acceso a la
proteccion de datos

transparencia,
informacién,
personales.

Evento realizado.

Programado

37

Realizado

611%

Sala%20 ajc -a-sujetos-
obligados:2/
aci -Xi

ensa/fo

Una vez practicada la revision a los expedientes de la
Direccion de Acceso a la Informacidn Publica y Proteccién de
Datos Personales, se constaté la existencia de evidencia
documental que corrobora los cursos, talleres, conferencias,
etc.

4. Asuntos Juridicos

Emitir opiniones y
recomendaciones a los sujetos
obligados sobre temas relacionados
con la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pidblica para el
Estado de Guanajuato y demas
ordenamientos en la materia.

Resultado de labores
delos Sujetos
Obligados.

Programado

73

4.1 Programa. Atencion a escenarios juridicos derivados de las obligaciones de Transparencia

ﬁealizado

73

100%

https://iacip-gto.org.mx/wn/resultados-de-
evaluacion-a-portales-de-transparencia-de-

sujetos-obligados/
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5. Comunicacion Social y Vinculacién

5.1 Programa. Medios de difusion

M3. Realizar al menos 12 visitas a
escuelas Primarias y Secundarias en el| Nimero de escuelas Programado 12

https://iacip-
Estado de Guanajuato con la finalidad|visitadas en el Estado 100% it iy SAl AR B0 R el
de difundir y vincular las actividades| de Guanajuato. Realizado 12 to,org.my/wn/Sala%320de%20Prensa/

querealiza el |ACIP.

5.2 Programa. Vinculacién con sujetos obligados

M2. Convocar a un concurso Estatal

de DIBUIO POR LA TRANSPARENCIA https://www.contrapuntonews.com/invita-
con la finalidad de dar a conocer los Programado 1 iacip-a-concurso-de-dibujo-checa-las-hases-
derechos de acceso a la informacién, aqui/

transparencia y proteccién de datos

personales e involucrar a algunos| Concurso realizado 100% g

sujetos obligados como la Secretaria https://iacip-

de Educacién y a las Unidades de | |gto.org.mx/wn/Sala%20de%20Prensa/premia
Acceso Municipales para que de Reallzado 1 cion-del-2-concurso-estatal-dibujo-por-una-
igual manera involucren a la cultura-de-la-transparencia/
sociedad guanajuatense, |

6. Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones

6.1 Programa. Gestion, actualizacion y mejora de la infraestructura de Tecnologias de
Informacién del AICIP.

https://iacip-gto.org.mx/wn/leyes-
Informética del Instituto. publicada. Realizado 1 | reglamentos-decretos-administrativos-

M2.  Administrar  la Politica| Politica Informatica |Programado

100%

6.2 Programa. Soporte a usuarios y mantenimientos a infraestructura de Tecnologia de
informacidn del IACIP.

//172,25.139.13\contraloria\2017\programa
de mantenimientos a equipo de cémputo

Programada

M2. Realizar mantenimientos Calendarioy

preventivos y correctivos a los Reportes de
equipos de computo del Instituto. mantenimiento. 2017.

Realizada . Informado mediante oficio IACIP/DI/78/2018

7. Desarrollo Institucional

7.1 Programa. Desarrollo institucional y sistema integral de administracion

M1. Realiza  los mavimientos

presupuestales y contables, que Programado| 1,068.00 http://www.iacip-

permitan optimizar la aplicacién del __— gto.org.mx/ws/files/articles/342/t4 2017/2Pr|
4 Presupuesto ejercido. 100%

100% de los recursos financieros del esupuestales/ESTADO%20ANALITICO%20DE%

Instituto, autorizados para el afio Realizado | 1,068.00 20EGRESOS. pdf

2016.
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7.2 Programa. Organizacion de los archivos administrativos

Plan Anual de{programado 1

M1. Elaboracién Plan Anual de|Desarrollo archivistico . eta st eion )

Desarrollo Archivistico para el afio|presentado al 100% ' ;

2017. Comisionado Realizado 1 0.0rg. mx/IPO/DAR/45/2017/PADA2017.docx
Presidente,

M3. Actualizar el Catdlogo de C;::iLori::t:ID;?::iscI:iT Propraniado 100 http://www.iacip-

Disposicién Documental. en el Portal del 100%  |gto.org.mx/IPO/DAR/45/2016/CatalogoDisposicionDocu

Instituto, Realizado 100 mental.doc

8. Contraloria Interna '

8.1 Programa. Auditorias y revisiones.

M1. Evaluacién de la gestién del
Instituto a través del programa de

: s - -al-
auditorias ejecutando una auditoria Programado 3
financiera,  una audotoria de Informefinal de
desempefio, asi como una auditoria de auditorias | 100%

Seconstatd |a existencia de los informes finales de|
auditoria en los expedientes con los que cuenta el
Realizado 3 Organo Interno de Control

cumplimiento en materia archivistica| realizasa/programadas
en colaboracién con la direccion de
Archivonomia a cada una de las areas
del Instituto.

8.2 Programa. Planeacién, Programacion, Seguimiento y Control Interno.

http://www.iacip-
to.orf i cio %C3%B1o,
Programado 2 P itoria o
- i Oficio de entrega del .
M1, Emitir programa anual de trabajo, ODesem| 1.
L programa anua de
anteproyecto, programas de auditoria y ¢ S 100%
et trabajo, de auditorias y . o i
revisiones. G Una vez practicada la revisidn a los expedientes
revisiones. Z
% del Organo Interno de Control, se constaté la
Realizado 2 y 5 i
existencia del oficio de entrega de programa
anual, asi como de las auditorias y revisiones.
M3. Emitir propuesta de cddigo de! CHEITOERNoE 8| Programado 2 : 3
'tic.a PEOR! & propuesta de codigo de 100% mi ilesfarti 16 a_Pa
e etica Realizado 2 J 01808 3.pdf

M3, Participar al 100% en los comites |Programado Jfiaci A ctas-y-resoluciones-
de adquisiciones, arrendamiento y Namero de {
contrataciones de servicios del| participaciones en actas |
Instituto. Asi como en el comité de| decomites/realizadas. H -del-comite-
transparencia. || Realizado
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3. SEGUIMIENTO A RESULTADOS

Matriz de Indicadores de Resultados y Fichas técnicas de Indicadores

En seguimiento a la recomendacién emitida en la evaluacién al desempefio del ejercicio
2016 que a la letra sefiala:

“Para que el Instituto de Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de
Guanajuato, realice las acciones necesarias a fin de que la Matriz de
Indicadores de Resultados cuente con la informacién a nivel actividad, se
exhorta a identificar las actividades de cada uno de los componentes que
integran la matriz de indicadores de Resultados.”

Se verificéd la informacién que se encuentra en el SED para el ejercicio 2017, identificando
que se dio atencion a la recomendacion, la cual se muestra a continuacion:

Fin Ein EO0M £1 Contribulr 2 garantizar s derecnos tundamenaies de acceso a la;rmmwm p(xhic&;- de protaccitn de dalas perso nediante i frans i3 y fofialecimiento del 300850
¥ aprovechamiento de ia iformacidn p-a:lna en ia sociedad quanzitniense {m

Propésite ' progssita £001.9 1 HAGIE) : La ciudagania iene acceso garantizaco a la informiaciin pibiica del Estado 0 Guanaluato,

Compenente EQUT.CO1 Capaciaciones olorgadas a diversos sectores de fa poblaciin

Componente

Camponente £001.602. Sosudes de micnnackn alencias

Actividad --'.E"m""““ e co".-mc’ﬂ ¢‘P‘°"‘ﬂﬂmn mrﬁndu a diversos um

Compunenn EGEH 002 1!&01?) salleltudes de informaci6n atendidas.

Ejercicio 2017

Al EHR-Actvidad Enttaganie Svtanandag Revaitn

LARBECon of Peetpients bRsado B Resuidos

* Hoibte 48t Progeaniy Preatnnestina

E001 ACGESO A LA INFORMACION FUBLICA DEL ESTADC DE GUANAJUATC H IACIP

|| Hombniosl Componente |

SCGUCITUDES DE INFORMACION ATENDIDAS. TACIP

L H{Resamen Nerrstvo v Supuestos)

PGBs2 GARANTIA DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION !N.:BL:CAY EL GEREC"{O GE PROTECC!ON BE DIRECCHON GEMERAL

DATOS FERSUGNALES.

fhitad | Clevs Actidas | Ratubiet Namative Aotiviiad

Tenes K rarmaciin piblica de okCie aciuaizada, de

La culdacdania reafice su so¥icitud de Infanmackin a traves

conformidad con 1a Loy de Transparendia y Acceso ala : de las sinuientas opoones’ Fialaforma Nacional gs
1870 E001.CORPOBOZ  orormacicn Phnlica para e Estado y fos Liunicipios o2 30 OB GOpR0R62.501 L e dhociranico. ccrrco ponis,
Buanajuato. : telefonica y ge manera pessonal

Ciave fndicadtr SRl L aicadtres Actividea : o : - edioe de Veridasion

Forcentajo e Avance Fisloe del ProcesoFroyecta | iD: 32692
Clave: E001,G02.P08B62.1D3702. MV.A -

2 2 La relacion de it de acceso 8 ia
arp2 20080020 e G Ll OUDECD, A% COMG I3 (ESPUESIASIAMESIFE 1 02 2017
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Ejercicio 2017

Dats Geotarkds MIRACKIGHD  Entiegalie Phesauasias  Revadn

Alinesciim 3i Praspuesto basado sn Residisdos

Responsable MR

ACCERO A LA INFORMACION %wa DEL ESTALO DR GUANASUATO HALIR

Hombte del Programa Presupusstans

‘Nombre del Components

BEGLODY CAPACTIACIONES OTORGADAS A DIVERSOS SECTORES DE LA POSLACION AP

Mift - Hivel: " i{Resumen Narmmvo y Supuestos)

Responssbis . e

PBEG3 CARACITACION ¥ EDUCAGIGN | DIRECCION GENERAL

Hombradel

Rasumen Nanaliva AsiNiod

Blplesto
. g Que fos sujetos obligades aplizuen los conocimientos
gLl E001.G01.PO86T  Clorgar capacitaciones a los sujelos obligados 2351 E001001.P0863S01 adquindas en las capaciiaciones y retuerza of
cangcimigntio en materia de iransparencia

“Claveincicador indicadares Actividad . Redics da Varificacisn

Porceniaje de Avance Fisico del Proceso/Proyecte 10: 32581
Clave: E001.C01.POBE3.ID3TIE. MV.A -
Repore ce capaciaciones

2746 EO1 C01.PUB63.ECO1.CO1.P0863.103716

D2 34819

Plmiaes AR Ana BRAAA IRATAA B0s -

C.P. Erudices Galvan Zavala
Titular del Organo Interno de Control del
Instituto de Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato

Mayela Garcia Padré
Jefe de Control Internoy Seguimiento de Auditorias del
Instituto de Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato
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